Case Study

MagikINFO od siedmiu lat wspiera zarzadzanie infrastrukturg IT w Oczyszczalni Sciekéw ,, WARTA”
S.A.

Klient: Oczyszczalnia Sciekdw , WARTA” S.A.

Liczba licencji: ok. 80

Okres uzytkowania: 7 lat

Informatycy: Rafael Dadela, Pawet Rekas

Wykorzystywane rozwigzania: MagikAUDIT i MagikMONITOR

Stabilne IT wymaga dobrych danych

W przedsiebiorstwie odpowiedzialnym za tak istotng ustuge jak oczyszczanie sciekdw, sprawne
funkcjonowanie systemow informatycznych jest waznym elementem codziennej dziatalnosci.

Dla dziatu IT istotna jest wiec nie tylko sama ewidencja sprzetu i oprogramowania, ale rdwniez
mozliwos$¢ biezgcego obserwowania srodowiska i szybkiego reagowania na pojawiajace sie incydenty.
Oprogramowanie Magikinfo jest szczegétowo opisane w posiadanej przez Spétke dokumentacji
PBSI jako zatacznika do POIK .

Oczyszczalnia Sciekéw , WARTA” S.A. korzysta z MagikINFO juz od siedmiu lat. Obecnie system
obejmuje okoto 80 licencji i wspiera dziat IT.

Kontrola infrastruktury bez zbednej pracy

Podstawg wykorzystania MagikINFO jest MagikAUDIT, ktéry automatycznie zbiera informacje o
sprzecie i oprogramowaniu. Dzieki temu dziat IT ma dostep do aktualnych danych dotyczacych
komputerdw i ich konfiguracji, bez koniecznosci recznego sprawdzania poszczegdlnych stanowisk.

Drugim wykorzystywanym rozwigzaniem jest MagikMONITOR. Pozwala ono obserwowac
funkcjonowanie srodowiska IT i dostarcza dodatkowych informacji, ktdre mogg by¢ pomocne przy
diagnozowaniu problemdw oraz biezgcym zarzadzaniu infrastruktura.

Potgczenie audytu i monitoringu daje zespotowi IT szerszy obraz srodowiska. Z jednej strony
wiadomo, co znajduje sie w infrastrukturze, z drugiej mozna obserwowad, jak ta infrastruktura
funkcjonuje.

Nie tylko system, ale réwniez wsparcie

W przypadku Oczyszczalni Sciekéw ,, WARTA” waznym elementem wspdtpracy jest réwniez wsparcie
ze strony producenta, a w szczegdlnosci na ptaszczyznie pomocy technicznej wspieranej przez Dziat
Techniczny Magikinfo..

Rafael Dadela oraz Pawet Rekas szczegdlnie pozytywnie oceniajg szkolenia, ktére pozwalajg lepiej
pozna¢ mozliwosci systemu i wykorzystac je w praktyce. Istotne jest rowniez wsparcie techniczne.

W sytuacji, gdy pojawia sie pytanie lub potrzeba pomocy, zespét IT moze liczy¢ na szybka i konkretna
pomoc.

To wiasnie pofaczenie funkcjonalnego systemu z dobrym wsparciem sprawia, ze MagikINFO jest
wykorzystywany w firmie juz od siedmiu lat.



Co daje MagikINFO?

Automatyczna wiedza o Srodowisku
MagikAUDIT dostarcza aktualnych informacji o sprzecie, konfiguracji komputerdow i zainstalowanym
oprogramowaniu.

Biezacy monitoring
MagikMONITOR pozwala obserwowaé funkcjonowanie infrastruktury i szybciej zauwazaé sytuacje
wymagajgce reakcji.

Mniej pracy recznej
Automatyczne zbieranie danych ogranicza konieczno$¢ tworzenia i aktualizowania ewidencji recznie.

Szybsza diagnoza
Dostep do informacji o Srodowisku utatwia analizowanie probleméw i podejmowanie odpowiednich
dziatan.

Dobre szkolenia
Szkolenia pomagajg wykorzysta¢ mozliwosci systemu w wiekszym zakresie i lepiej dopasowac jego
funkcje do potrzeb dziatu IT.

Wsparcie, kiedy jest potrzebne
W razie problemdw lub pytan technicznych zespdt IT moze liczy¢ na pomoc producenta.

Siedem lat i nadal dziata

Po siedmiu latach MagikINFO pozostaje waznym narzedziem wspierajagcym prace dziatu IT
Oczyszczalni Sciekéw ,, WARTA” S.A. Przy okoto 80 licencjach system zapewnia kontrole nad sprzetem
i oprogramowaniem oraz pozwala monitorowa¢ funkcjonowanie infrastruktury.

Doswiadczenie firmy pokazuje réwniez, ze przy dtugoterminowym korzystaniu z systemu liczy sie nie
tylko jego funkcjonalno$é. Rownie wazne sg mozliwosé zdobywania wiedzy podczas szkolen oraz
dostep do profesjonalnego wsparcia technicznego.

»Z MagikINFO korzystamy juz od siedmiu lat i przez ten czas system dobrze sprawdza sie w naszej
codziennej pracy. Bardzo cenimy sobie rowniez szkolenia, dzieki ktérym mozemy lepiej poznac jego
mozliwosci, oraz wsparcie techniczne. Kiedy potrzebujemy pomocy, mozemy liczy¢ na szybkq i
konkretna reakcje.”

Rafael Dadela
Pawet Rekas
Oczyszczalnia Sciekéw , WARTA” S.A.
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